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Urge una politica de Estado

EN PORTADA
Mesias Guevara Amasifuén - Ex congresista

Estamos inmersos en la sociedad del conocimiento
Es una necesidad imperiosa que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se cons-

tituyan en una politica de Estado en nuestro pais. Esta eventual declaracién, por parte del Acuerdo
Nacional, le daria al Perd la seguridad de que la competitividad es un tema de sumo interés para las
distintas esferas de nuestra sociedad.

En los dltimos afos, hemos notado esfuerzos satisfactorios y propuestas interesantes vinculadas al

TIEMPOS DEL CIO Y CEO referido objetivo, pero han sido insuficientes.

Elizabeth Galdo Marin - Fundacion Telefénica Peru

Estoy muy satisfecha por los resultados obtenidos No obstante, consideramos que la democratizacion de las TIC -ademds de contribuir con la ansiada

reduccion de la brecha digital- permitira lograr un desarrollo inclusivo, equitativo y sostenible para
afirmar la gobernabilidad democratica en el pais. Prueba evidente de eso, es el acceso a la informa-
ciony la conexion a redes sociales que esta dando a los ciudadanos una voz mds vital en los asuntos
locales, nacionales y regionales.

Por lo tanto, no extrafia que la comunidad internacional haya reconocido el acceso a Internet como
ARTICULO un derecho humano (digital) necesario para ejercer con responsabilidad los derechos a la libertad
Ana Paula Andrade de Marco Consultora de expresién, de opinién y otros fundamentales para el desarrollo de la democracia.

La era de los datos en el retail
En el dmbito de las TIC del pafs, uno de los proyectos de mayor envergadura que se esta desarro-
llando es la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, considerado el mayor salto tecnolégico en la in-
fraestructura de telecomunicaciones en 20 afios. La fibra 6ptica brindara varias ventajas de uso en
lo doméstico, industrial y comercial.

Uno de los beneficios que ofrecerd este proyecto, por citar un caso, es que las compaiiias de tele-
fonia mavil e Internet tendran costos menores de transporte de sefiales de telecomunicaciones.
Esto le permitird bajar sus tarifas de servicios finales al pdblico tales como Internet, telefonia fija,
telefonia mévil, television, etc.

MUJERES EN TECNOLOGIA
Rosa Torreblanca

Think Networks

Un mundo distinto

MAS ALLA DEL NEGOCIO
Roger Espinoza Flores

Think Networks Peru

Hombre de retos

En consecuencia, creemos firmemente que el Acuerdo Nacional es el foro ideal para declarar a las
TIC como una politica y estrategia de Estado. No olvidemos que este pacto convoca a entidades del
Gobierno, partidos politicos y organizaciones de la sociedad civil.

p

Somos conscientes que con una declaracién no se resuelven las problemdticas. Por eso, los pa-
sos complementarios y sostenidos en el tiempo son la creacién de un viceministerio de las TIC, las
actividades de la respectiva comision en el Congreso de la Republica, la realizacién de acertadas
inversiones en infraestructura, la continuacién con el desarrollo de la investigacién e innovacién
en elmundo académico, elimpulso de las startup, entre otros. En G55CI0 estaremos a la expectativa
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Estamos inmersos en la

socliedad del conocimiento

El excongresista Mesias Guevara considera que el empleo conveniente de las TIC contribuye a
transparentar la gestion publica, democratizar el pais y a su institucionalizacion, considerando
la transversalidad y la interoperabilidad. “Es necesario que este tema se constituya en una
politica de Estado”, enfatiza el miembro del Acuerdo Nacional.

on el didlogo y el conocimien-

to, el Acuerdo Nacional define

el conjunto de politicas de Es-

tado para generar el desarrollo

sostenible del pais y afirmar su
eeesssssmm—n (0bernabilidad democratica.
Precisamente, hace poco en este espacio tripartito
de dialogo (Gobierno, instituciones politicas y so-
ciales del pais) se conformd una mesa de trabajo
para evaluar y luego promover a las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (TIC) en una es-
trategia fundamental para el progreso.

Mesias Guevara Amasifuén, consultor, profesor
universitario, presidente del partido politico Accion
Popular, ex congresista de la Republica y actual
miembro del Acuerdo Nacional es el encargado de
consolidar la referida mesa de trabajo. “Nuestro pro-
posito es que las TIC se constituyan en una politica
de Estado, que esté en un ambito superior del Go-
bierno de turno”, asegura.

En didlogo con G55CIO, Guevara afirma que es
fundamental convencer en especial a los altos fun-
cionarios del poder legislativo y del poder ejecutivo,
sobre la importancia de las TIC para el desarrollo
del pais. “El tema es tecnol6gico, no es ideoldgico”,
agrega.

Asimismo, indica que la geografia hace que la co-
nectividad digital en el Peru sea un tema multitecno-

l6gico. Todos estos factores -precisa- no son exclu-
yentes, sino, lo contrario, convergen para disminuir
la brecha digital.

“Estamos inmersos en la sociedad del conocimien-
to. En este contexto, las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicaciones, con la justa distribucion de
Internet en el pais, democratizan el conocimiento, al
brindar las mismas oportunidades para los perua-
nos en los espacios rural y urbano. Por lo tanto, es
adecuado que exista la voluntad politica en la reali-
zacion de esta labor de largo aliento”, manifiesta el
entrevistado.

Uno de los roles de esta mesa de trabajo del Acuer-
do Nacional es consolidar a las TIC en el pais e ins-
titucionalizarlas, considerando la transversalidad y
la interoperabilidad.

Cabe senalar que hasta el momento el Acuerdo Na-
cional ha establecido 34 politicas de Estado y en
una de ellas se considera al desarrollo de la ciencia
y la tecnologia, pero no se trata a las TIC de manera
especifica. “Sin embargo, en todas estas politicas
las TIC tienen mucho que ver. Es importante convo-
car a los stakeholder (cualquier persona o entidad
que es afectada o concernida por las actividades o
la marcha de una organizacion), y también es nece-
sario contar con la formacion académica y el cono-
cimiento del tema para impulsar esta iniciativa de la
mejor forma”, advierte el excongresista.

TIC y sector pablico

Para Mesias Guevara, lamentablemente en el Poder
Legislativo hay desconocimiento del potencial que
tienen las TIC y “falta liderazgo en el Poder Ejecutivo
para difundir los beneficios que ofrecen las tecno-
logias a la vida productiva de las personas, las em-
presas y el pais”.

Igualmente, advierte que el nombre de la co-
mision de Ciencia y Tecnologia del Congreso
de la Republica debe ser cambiado por el de
“comision de la Innovacion para el Futuro”, ya
que la innovacion genera cambios en los ambitos
cultural, artistico, econdémico, agricola, deportivo
y todas las actividades humanas. Los peruanos
debemos ser capaces de gestionar nuestro futuro,
teniendo en cuenta que anexo a él esta la incerti-
dumbre, manifiesta.

De otro lado, expresa que la Oficina Nacional de Go-
bierno Electrénico e Informatica (Ongei) es una enti-
dad “que necesita mayor protagonismo para ayudar
a visualizar y consolidar la digitalizacion del pais”.

Proyectos e iniciativas

En su gestion como congresista de la Republica
(2011-2016), Guevara Amasifuén fue uno de los
impulsores de la Ley de Promocion de la Banda
Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica, norma que se caracteriza por su
perfil multidisciplinario. “Si no contamos con la
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banda ancha en el pais no se podran desarrollar
ni implementar la telemedicina, la teleeducacion,
el gobierno electronico, entre otras actividades”,
apunta.

Ademds, en el campo de la tecnologia el exparla-
mentario fue uno de los activos impulsores en el
Congreso Nacional de los proyectos de ley de te-
lemedicina, alfabetizacion digital, Red Nacional del
Estado Peruano, gobierno electronico, Red Nacio-
nal de Investigacion Educativa, Sistema de Alertas
Tempranas, Plan de Desarrollo Satelital, los ope-
radores moviles virtuales, Alianza publico privada
para el fomento de la Ciencia y Tecnologia, crea-
cion del instituto del software, Sistemas regionales
de innovacion, Parques cientificos y tecnoldgicos,
empresas de base tecnoldgica, Ensefianza de la
robotica en la educacion basica, proyecto de ley
general de telecomunicaciones, creacion del fondo
de patentes, etc.

Otro de los objetivos planteados por Guevara es
impulsar el desarrollo de las ciudades inteligentes,
espacios publicos urbanos donde se aprovechan el
potencial de los avances tecnoldgicos para ahorrar
costos siendo mas eficientes, y proveer nuevos

“Las TIC, coN LA JUSTA
DISTRIBUCION DE INTER-
NET EN EL PAIS, DEMOCRA-
TIZAN EL CONOCIMIENTO,
AL BRINDAR LAS MISMAS
OPORTUNIDADES PARA LOS
PERUANOS EN LOS ESPA-
CI0S RURAL Y URBANO”

servicios econoémicos y sociales. Reconoce que un
tema urgente y pendiente es la consolidacion del
sistema regulatorio, OSIPTEL, “porque tal como
estd es muy débil”.

“Al establecer una alianza entre los poderes Ejecu-
tivo y Legislativo, se dinamizara el sector de teleco-
municaciones favoreciendo la aprobacion de leyes
necesarias”, finaliza.

“Falta liderazgo en el Poder Ejecutivo para difundir

los beneficios que ofrecen las tecnologias”

G55CIO|N® 39

Péagina 5



Elizabeth Galdo desempena
una gran labor liderando di-
Versos proyectos sociales,
educativos y culturales que
mejoran la calidad de vida
de los peruanos. La directo-
ra ejecutiva de la Fundacion
Telefonica dice que es grati-
ficante promover el aprendi-
zaje de los ninos en las es-
cuelas con el soporte de las
tecnologias.

ealizar un mundo solida-
rio y digital es posible.
Muestra evidente de esta
premisa es la labor que
desempefia la Fundacién
Teleféonica con poco mas
— de 20 anos en el Peru a
través de diversas actividades educativas,
culturales, deportivas y de voluntariado.

Sobre los resultados y los beneficios ge-
nerados en estos campos humanos puede
dar fe Elizabeth Galdo Marin, directora eje-
cutiva de esta organizacién, quien desde
mediados del 2014 ejerce el citado cargo.

“Estoy muy satisfecha por los resultados
obtenidos. Disfruto mucho lo que hago, y
me siento muy feliz y privilegiada de te-
ner esta labor. Por ejemplo, con nuestra
iniciativa Aula Mavil es gratificante llevar
educacion y desarrollo a los nifos con-
siderando el concepto que la tecnologia
puede ayudarles a crear competencias
para que sean mejores personas y buenos
profesionales en el futuro”, afirmo.

Con inocultable orgullo, Galdo anadié que
las actividades realizadas en Lima y el in-
terior del pais “la ilusionan mucho porque
los resultados se constituyen en satisfac-
torias posibilidades de desarrollo”.

“Disfruto mucho lo que hago, y me siento muy felizy

privilegiada de tener esta labor”
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Estoy muy satisfecha
por los resultados obtenidos

Desde su cargo, esta dinamica ejecutiva
ha logrado que los esfuerzos de la Fun-
dacién Telefonica den frutos en la comu-
nidad. “Con nuestro proyecto Aula Movil,
beneficiamos a 380 mil nifios en el 2016
y estimamos satisfacer a mas de 600 mil
menores en el presente ano”, revelo.

Aula Movil es una propuesta innovadora
que consta de equipamiento tecnoldégico,
recursos educativos y formacion docente,
con el fin de mejorar la ensefianza en es-
cuelas rurales y urbano-marginales.

Este proyecto -asegur6 Elizabeth Gal-
do- es una aproximacion ladica hacia el
aprendizaje y lo interesante es que los ni-
nos manifiestan que ahora las clases es-
colares son divertidas.

“Es fundamental trabajar en alianzas estra-
tégicas con los gobiernos regionales, las
direcciones regionales de educacion, las mu-
nicipalidades, las universidades, entre otras
organizaciones, porque en el proceso de
aprendizaje hemos visto la importancia del li-
derazgo de los directores de los colegios y de
los profesores. Sin duda, para que cualquier
proyecto funcione tiene que haber mucha ca-
pacidad de liderazgo”, expreso.

“La tecnologia nos acerca al mundo”
En conversacién con G55CIO, la direc-
tora ejecutiva de la Fundacion Telefonica

L Elizabeth Galdo Marin es directora ejecutiva
a de la Fundaciéon Telefénica Perd. Antes de

EntreViStada ejercer este cargo, fue directora de Asuntos

Regulatorios y Responsabilidad Corporativa
L] de Telefénica Moviles. Tiene una comproba-

u da experiencia en telecomunicaciones, nego-

indicé que para el afo en curso esperan
continuar desarrollando el proyecto de
Aula Digital con gran ilusiéon, a gran es-
cala y a nivel nacional, “con repercusion
internacional, beneficiando a numerosos

“ APOSTAR POR LA
EDUCACION ES BRINDAR
DESARROLLO AL PAIS
PORQUE EXISTEN MUCHAS
BRECHAS DE DIVERSA IN-
DOLE SOBRE TODO EN LOS
SISTEMAS EDUCATIVOS”

ninos, profesores y padres de familia, pro-
veyendo competencias que necesitan los
menores para ser competitivos en el siglo
XXI'y promoviendo en el pais la reduccién
de la brecha digital”.

Este afno realizaremos en los colegios del
pais un desarrollo mas moderno en Tec-
nologia de la Informacién a través del pro-
yecto Aula Digital, el cual ha sido disefiado
por nuestra corporacion en Espana, y que
incluso llegara al Africa. “La infraestruc-

tura consiste en tabletas, el proyector y
el servidor. Ademas, hemos desarrollado
mayores contenidos”, resalto.

En el 2016, la Fundacion Telefénica puso
en servicio 70 aulas moviles y, con este
proyecto de Aula Digital instalara en el
presente ano mil aulas en las regiones de
Apurimac, Cuzco, lquitos, Lambayeque y
Lima.

“Definitivamente, apostar por la educacion es
brindar desarrollo al pais porque existen mu-
chas brechas de diversa indole sobre todo en
los sistemas educativos. Por eso, este tema
estd presente en la agenda de la mayoria de
los paises de América Latina. Al mejorar la
educacion en el pais, optimizamos las com-
petencias digitales del siglo XXI y preparamos
a los futuros ciudadanos para que enfrenten
los retos que se les presenten. Los temas de
tecnologia nos acercan al mundo”, subrayo la
entrevistada.

De otro lado, la directiva precis6 que
Aulas Hospitalarias es la iniciativa de
la organizacion que dirige la que le ha
dado, hasta el momento, mayores ale-
grias. “Este programa brinda atencién
educativa y apoyo emocional a nifos y
adolescentes que se encuentran hospi-
talizados, con la finalidad de contribuir
con su recuperaciéon y reincorporacion
al sistema educativo”, finaliz6.

corporativo y liderazgo en equipo.

Galdo es licenciada en derecho en la Ponti-
ficia Universidad Catdélica del Pera, estudio
derecho corporativo y finanzas internacio-
nales en la Universidad Harvard. Particip6 de
programas académicos en Suecia, Espafna e

ciaciones, estrategia empresarial, gobierno Italia.
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La era de los datos
en el retail

La gerente general de Mar-
co Consultora en Brasil, Ana
Paula Andrade, nos relata
como sera el futuro del mer-
cado minoritario en el mun-
do, en donde la experiencia
del consumidor sera muy di-
ferente a la que conocemos
hoy. En todos los casos, las
Tecnologias de la Informa-
cion juegan unrol vital en esta
relacion cliente-producto.

on la enorme sala del North

Hall del NRF 2017 Retail’s

Big Show completamente

llena, recibimos al legenda-

rio fundador Richard Bran-

son de la aclamada Virgin.
I Un ejecutivo britanico que
conquisto a todos contando algunos detalles
de su atrevida historia.

Las historias de sus aventuras ahora se cen-
tran en dos grandes proyectos: Virgin Galactic,
con la “pequena” ambicion de ser la primera
compafnia aérea en el mundo a ofrecer un vue-
lo comercial al espacio, y su proyecto social
Time B que promueve numerosos planes sin
fines de lucro para mejorar el mundo.

k

Toda esta introduccion nos llevé a entender
que no existen limites para innovar y asi re-
cibimos una de las conferencias mas tecno-
l6gicas de la NRF. EI CEO de Intel, Brian Krza-
nich, que no sélo navegé por las definiciones
de las mayores tendencias para los proximos
anos de retail, como nos ha sorprendido con
actuaciones en directo, casos que ya estan
aplicados, y las tecnologias que ya estan dis-
ponibles para ser vendidos a los retailers en
EE.UU. y en otras partes del mundo.

Durante su presentacion, Krzanich reforzo el
posicionamiento y futuros planes de Intel que
se centra en lo que él llama de “circulo virtuo-
s0” que relaciona a la loT (Internet de las Co-
sas), y la revolucion de los datos, y apoyados

por una gran “nube analitica”. Lo que traera el
poder al estar todo realmente conectado a las
aplicaciones del coche inteligente, el reloj y asi
con otros dispositivos.

“Todo se conecta y hace este ciclo”. Afirma
que todos los mercados se revolucionaran
con este ciclo, y presenta la razén al comer-
cio de retail en tres bloques grandes (y lo mas
interesante de estar en un evento como este,
es que todos los demas temas estan relacio-
nados directamente).

El primero: la “revolucién de experiencia en
las tiendas” y crear experiencias memorables
para los consumidores. La Realidad Virtual es
la gran promesa para nuestros proximos anos.

Pagina 8
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ilmaginese una tienda de muebles virtuales
que puede poner en su propia sala de estar,
diferentes modelos de sofas, electrodomésti-
cos, jugando con los colores, dimensiones y a
sus ninos corriendo alrededor de la habitacion!
Y puede alli mismo, arrastrar en su movil los
muebles a sus cestas de compra.

O ver a la final de la NBA y no solamente in-
teractuar con el juego a través de la Realidad
Virtual, sino verlo a través de los “o0jos” de su
jugador favorito. iY no estamos hablando de
un futuro tan lejano!

En el ultimo 11/11, fecha importante de la ven-
ta minorista de China, algo parecido al “Black
Friday” de EE.UU., el gigante Alibaba involucro
a 8 millones de consumidores que pudieron, a
través de un “Card Box” en sus propios teléfo-
nos smartphone, visitar los pasillos de acceso
de las tiendas virtuales para que puedan rea-

bas con algunos retailers en el ultimo ano. Ta-
lly se vincula con sensores repartidos por toda
la tienda, tiene una bateria de 12 horas y se
recarga solo. iNo sdlo va atendiendo al con-
sumidor, sino que también gestiona de forma
inteligente todos los datos de funcionamiento
de los almacenes y tiendas!

Es fantastico pensar en el salto de productivi-
dad mediante el uso de una tecnologia como
esta. Y antes de pensar que los dependientes
de “carne y hueso” estan en sus ultimos dias,
ila reflexion es totalmente al contrario!

Si, cambiara el perfil, pero sera mucho mas
encantador porque se podra contar con el
apoyo de la alta tecnologia para que la tienda
pase a ser mas predictiva para sus clientes, lo
que reduce la friccion de la compra y aumenta
el placer de la experiencia de la misma.

“KRZANICH EXPUSO LAS TENDENCIAS PARA LOS
PROXIMOS ANOS DE RETAIL, CASOS QUE YA ESTAN
APLICADOS, Y LAS TECNOLOGIAS QUE YA ESTAN
DISPONIBLES PARA SER VENDIDOS A LOS RETAILERS

lizar sus compras. Como si estuvieran literal-
mente en las tiendas, pero sentados comoda-
mente en sus casas o en sus oficinas. La RV
(Realidad Virtual) busca traer al entorno online
la experiencia de la tienda fisica.

La RV es s6lo “la punta del iceberg”, porque
el siguiente bloque es la unioén de la RV con
la analitica y la inteligencia artificial. Para este
tema se elige la demostracion de un trabajo
del denominado “planograma ideal” de las
gondolas minoristas. Al estar en frente de la
gondola virtual de su farmacia y presentando
el ranking de ventas de datos, las zonas de
compras, virtualmente se va montando el pla-
nograma ideal. El analisis de datos en tiempo
real optimiza las enormes inversiones actuales
en las auditorias de gondola, el desperdicio
con los descansos y asi sucesivamente.

Y para deleite de la audiencia presente entra en
escena el simpatico robot “Tally”, ya en prue-

Y para el tercer bloque, compartiendo esce-
nario con Levi, la presentacion del proyecto
“Responsive Retail, ilo que significa un con-
junto de sensores inteligentes en las etiquetas
de las mercancias con un alto grado de ana-
lisis e integracion de datos! ¢Quién no se ha
visto frustrada al ver un hermoso zapato en el
escaparate?, pedir su numero y escuchar al
vendedor: “tengo registrado en mi sistema que
hay un par en el almacén, pero no pudimos
encontrarlos”. Levi ya tiene esta tecnologia
implementada en tiendas de todo el mundo,
y se ha comprometido a presentar los resul-
tados del analisis comparativo de las tiendas
con esta tecnologia o sin ella.

A lo largo de este segundo dia fueron innume-
rables casos presentados mezclando la reali-
dad virtual y la inteligencia artificial, mostrando
que mas alla de la gigantesca nube de datos
en la que ya estamos sumergidos, las maqui-
nas van por el camino de la interpretacion y

prediccion de lo que quiere el consumidor, a
través del concepto de “machine learnings.”

A manera de ilustrar toda esta revolucion, algu-
nos ejemplos que ya estan corriendo: El robot
personal Alexa de Amazon, que hizo gran ruido
cuando fue lanzado por la forma en que inte-
ractia con las personas y las cosas, ademas
de que ya se encuentra disponible en China.
O un camion de pizza en los Estados Unidos
todo automatizado. Imagine una entrega cuan-
do usted pide desde la aplicacion, proporciona
sus datos y mientras él va a su casa, calcula
el tiempo de preparacion y en el camino se
prepara la solicitud de la pizza llega caliente y
crujiente. Otro ejemplo es el robot Baidu (en
Shanghai) que puede hacer sus pedidos en re-
des Fast Food, en Londres ya puede producir
usted mismo, y en s6lo 3 horas, una blusa de
lana con tramas y colores de la manera desea-
da. En Rusia, una tienda de San Petersburgo
abre las puertas y estd 100% robotizada.

Recientemente hablamos sobre el proyecto pi-
loto de Amazon GO, donde el consumidor entra
y sale de la tienda con el teléfono celular en
el bolsillo, y toda la transaccién de compra se
hace automaticamente, o incluso caminando
por las calles de Williamsburg, se da cuentas
que puede hacer su propio check out en Apple,
a través de Apple Pay.

Y el proyecto piloto de Uber con el coche au-
tomatico que ya esta disponible en algunas
ciudades de los EE.UU. probando sus funcio-
nalidades y receptividad de los consumidores.
Todo esto son pinceladas que ya hacen parte
de nuestro dia a dia y que nos hace pensar ha-
cia donde vamos. Es ingenuo decir que tendre-
mos ese nuevo comercio de retail disponible en
LATAM en un corto tiempo, pero la velocidad
con la que los avances tecnoldgicos estan ca-
minando, la disponibilidad e implementaciones
tan concretas en todo el mundo, junto a una ge-
neracion conectada al 100%, nos hace pensar
en donde estaremos en los proximos 10 o 20
anos. Los proximos cinco anos, los cambios
seran mayores de los que se produjeron en los
ultimos cincuenta, pero hoy en dia es factible
prever que solo con procesos bien definidos
sera posible llegar a disfrutar de todas estas
transformaciones que estan por venir.
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Roger Espinoza Flores tiene
desafios por cumplir: con-
solidar su propio negocio,
seguir especializandose y
dedicarle mas tiempo a su
familia. EI sabe que puede
superar los eventuales obs-
taculos que se presenten en
su camino para lograr sus
metas.

us mayores logros alcanzados, hasta

el momento, son haber construido su

casa propia e iniciar un pequefo nego-
cio. Para Roger Espinoza Flores, actual jefe
de Soporte NSOC (Network Security Opera-
tions Center) de Think Networks Peru, con-
seguir estas metas le han significado mucho
esfuerzo.

La capacidad y las energias, propias de un
hombre de 31 anos de edad, sobran para
trazarse mas desafios en la vida: “Ocupar
un puesto de Gerencia y hacer crecer mi em-
presa”, expresa con inevitable orgullo. Espi-
noza sabe que para conquistar suefos hay
que preparase, por eso, es un prominente
estudiante del cuarto ciclo de la carrera de
ingenieria de sistemas en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega (UIGV), estudios que
complementan su especialidad de técnico en
Redes y Comunicaciones de Datos (Tecsup).

La eleccion de la ingenieria de sistemas fue
motivada porque a Roger le fascinaba mucho
el hardware de las computadoras de escrito-
rio. “Armaba y desarmaba mi propia compu-
tadora. Esta actividad produjo en mi aprender
mas de la informatica y de cémo se interco-
nectan los equipos en Internet”, afirma.

Pero el descubrimiento de su vocacion se dio
cuando, siendo menor de edad, desarmaba

sus propios juguetes con la intencion de
saber lo que tenian en su interior. El interés
por las Tecnologias de la Informacion (TI) se
profundiz6 cuando desarmo su primera com-
putadora y laptop para observar sus com-
ponentes. El interés por seguir conociendo
no se detiene, pero ahora de otra manera:
“Terminando mis estudios de pregrado en
la UIGV planeo continuar con una maestria”,
revela.

Adicionalmente, Espinoza sigue un curso de
certificacion ITIL y se ha preparado con sa-
tisfaccion sobre todo lo referente al mundo
de las centrales telefénicas con Asterisk.

Sus actividades laborales, académicas y em-
presariales pasan a un segundo plano cuan-
do llegan los fines de semana, tiempo que
lo dedica por completo a su familia (esposa
y dos menores hijos). Y porque siempre es
bueno cultivar un pasatiempo propio o acti-
vidad fisica, los domingos Espinoza Flores
se viste de corto para jugar fatbol con sus
amigos.

En la vision de futuro de este joven profesio-
nal su familia tiene un lugar preponderante.
“Quiero gestionar mi propia empresa y, de
esta manera, disponer de mayor tiempo para
compartir con mis hijos”, manifiesta.

IS

Su facilidad por las mate-
maticas y su empefio en
todo lo que hace, la han
llevado por un camino de
aprendizaje. Rosa Maria To-
rreblanca Contreras destaca
en cada paso que da como
universitaria y en su cargo
de Gestora en una compa-
nia del sector.

ara Rosa Maria Torreblanca Contreras,

Gestora del NSOC de Think Networks

Pera y estudiante de la carrera de Inves-
tigacion Operativa de la Facultad de Ciencias
Matematicas de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, la tecnologia es un campo que
abarca muchas areas que sigue aprendiendo.
“Inicialmente no tenia mucho conocimiento
de las Tecnologias de la Informacién (Tl). No
obstante, cuando se present6 esta oportunidad
de trabajo no dude en tomarla. Confieso que
tuve que investigar mucho sobre este cam-
po que me resultd muy interesante”, cuenta.

La actividad de Rosa se concentra en las ope-
raciones de las organizaciones. De esta mane-
ra, puede detectar la forma de ayudar y a su vez
conducir adecuadamente la optimizacion de los
sistemas de sus operaciones. “La investigacion
operativa nos prepara basicamente para tomar
una fotografia del proceso general de la em-
presa. Nuestro trabajo consiste en investigar
a cada area, y luego proponer sugerencias o
planes que promuevan mejorar la productividad
de la compania”, indica.

Asimismo, Torreblanca esta capacitada para
utilizar el método cientifico y el enfoque de
sistemas, asi como métodos computacionales
propios y herramientas de software.

Nuestra invitada de “Mujeres en Tecnologia”

dice que jamas se imagino ser parte de las TI,
sector que lleg6 a su vida de casualidad, y que
desde ese entonces lo tom6 como un desafio
que los asume con ahinco. “Nunca pensé -de-
clara- desarrollarme en esta industria, pero si
en otro tipo de mercado o empresa. Fue un reto
entrar en un mundo desconocido para mi, pero
el proceso de induccién y aprendizaje han sido
muy fructiferos. Sin duda, tener un buen mane-
jo de las matematicas me ha ayudado mucho”.

CONSTANTE CAMBIO

Con sinceridad, Torreblanca comenta que hoy
en dia no siente tanta discriminacion por ser
mujer, y que, por lo contrario, los hombres y
las mujeres tienen las mismas oportunidades.
“Nosotras estamos en constante cambio al
igual que la tecnologia. Considero que las mu-
jeres somos mucho mas responsables que los
hombres y nos podemos adaptar mas rapido a
los cambios”, senala.

Esta joven universitaria es clara cuando afirma
que en los colegios del pais se deben incentivar
mas las areas de tecnologia a las menores de
edad, brindandoles capacitaciones e incentivos
que las ayuden a interesarse en este mundo.
Ademas, a las jovenes que han elegido estudiar
cualquier carrera tecnologica, su mensaje es:
“Las tecnologias es un sector muy interesante.
Sigan adelante y no tengan temor porque ya no
hay discriminacion”.
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CURSO

INTRODUCCION
A LOS NEGOCIOS
DIGITALES

En un mundo digital es necesario
comprender como los consumidores inte-
ractuan en un mercado globalizado, gober-
nado por la tecnologia.

El curso brinda los conocimientos
y las herramientas basicas para impulsar
cualquier negocio en la era digital.

Expositor

Walter Segura Rodriguez

Jefe de Business Intelligence Digital y Estra-
tegia de Trafico del Grupo EI Comercio.

Mas de 9 anos de experiencia en temas
digitales. Estudios de especializacion de
Tecnologias de la Informacion, Marketing
Digital, en ESAN, Diploma en Business
Intelligence en la UPC.

Méas de 7 anos de expe-

g PM Soluciones riencia en Programas de
Capacitacion para Altos

Ejecutivos

Temario w

e | a Economia digital
y el nuevo consumidor,

¢ £l nuevo marketing.

e Canal social (Community manager y
social media).

e Marketing buscadores (SEQO y SEM).
e Ecosisterna movil.

e Multicanalidad digital.

e Andlisis digital.

e Futuro digital de las empresas.

INICIO : Noviembre 2017

DURACION
16 horas | 4 semanas

Informes e inscripciones

R4 informes@pmsolucion.com

R, 940410822 | 987507471] 999430169

@ WWW. pmsolucion.com




