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David Toledo tiene muchos afios como gerente de Sistemas de Sodimac y desde hace un tiempo también lo es
de Maestro Pert. Por este motivo, lo visitamos para conocer sus puntos de vista sobre los desafios presentes y
futuros de los ejecutivos TI en las empresas.
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EDITORIAL

Creatividad y empatia

L Pensamiento de Disefio (Design Thinking, en inglés) es una metodologia para generar
ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucién a las necesidades
€265 de L0s usuarios (o clientes).
Su aplicabilidad tiene como limites nuestra propia imaginacién porque al ser un gran generador de
innovacion, se puede aplicar a cualquier campo (desde el desarrollo de productos o servicios hasta
la mejora de procesos o la definicion de modelos de negocio).

Segln los expertos, el Design Thinking es una buena herramienta para intentar dar una solucién
creativa a un problema. Para desarrollar esta metodologia, es necesario la creatividad, es decir, ser
empdtico y preocuparse por conocer a la persona, por saber lo que necesita, lo que quiere, lo que
anhela.

En este proceso de creatividad el paso inicial son las personas, aproximandonos a ellasy a la forma
cémo viven sus vidas, y promoviendo sus creatividades para que se conviertan en seres innovadores
en un futuro.

¢:Se ha planteado realizar esta metodologia en su organizacién o en su respectiva drea dentro de
su empresa? Sisu respuesta es que el director ejecutivo de su organizacién no estd entusiasmado
en aplicarla -lo ideal es que lo asuma como suya-, entonces puede organizar un pequefio grupo
dentro de su compaiiia con las personas mds motivadas para que contagien poco a poco al resto de
la organizacion.

Entonces, para estar conectados con nuestros clientes, necesitamos pensar cémo es su dia a dia.
Empaticemos con ellos y no tengamos miedo a probar cosas nuevas, buscando el lado creativo uti-
lizdndolo para romper los moldes tradicionales. Asimismo, es conveniente impulsar la creatividad
para enfrentarse a los problemas o las nuevas experiencias.

EL Design Thinking tiene varias ventajas interesantes, ademas de ser un método que puede ayudar a
cualquier empresa a asumir diferentes problemasy desafios de una forma distinta al centrarse de un
modo muy particular en los usuarios o personas a quienes les afecta algo en concreto.

Esta metodologia se estd implementando lentamente en los Gltimos afios en diferentes empresas
del pais como una forma de crear productos y servicios que tiendan a satisfacer en mejor manera
las necesidades de los usuarios haciéndolos parte activa del proceso de creacién. Es una forma de
aprender mientras se organiza y se buscan crear soluciones que se adapten mejor a las necesidades
de los consumidores.

No se olvide que si asume este proceso dentro de su organizacion podra consolidar su posicién en el
mercado y destacar sobre su competencia.

El Director
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Nuestro foco
son las personas

Ni la tecnologia, ni el marketing, ni las estrategias comerciales son fundamentales para que
las empresas destaquen en el mercado, sostiene Nahun Saldana. Para el fundador de Detona,
lo primordial es concentrarse en las necesidades de los seres humanos, de esta manera, los
negocios seran relevantes en el futuro.

Cudl es el mensaje de Nahun
Saldafia Macedo, fundador de

Detona, para los empresarios

del sector corporativo? Lo pri-

mero, es tener apertura y la
|

mejor disposicion de “abrir sus
mentes” para generar cambios.

“Mirar las realidades -prosiguio- de otras industrias,
no necesariamente a las vinculadas a la empresa del
ejecutivo. Tener claro que la competencia no le quita
clientes, ya que los competidores no necesariamen-
te son empresas del mismo rubro porque pueden
ser diversos agentes. Ademads, es fundamental
ponerse en los calcetines de los clientes, es decir,
practicar la empatia extrema debido a que es salu-
dable para los colaboradores servir a los usuarios o
los clientes”.

Saldana expreso que la propuesta de Detona se diri-
ge a los usuarios, “a las personas que tienen ideas
y que piensan, de esta manera, las empresas seran
relevantes y trascenderan de verdad”.

Soluciones holisticas

El primer paso cuando este comunicador social
acude a un cliente es conocer su mision y su vision
personal de su propia vida, luego saber un poco de
Su organizacion. Aseguré que en las companias
existe mucha rotacion de personal y que es nece-

sario entender al usuario para después disenar la
correspondiente estrategia de cambio.

Segun Nahun Saldana, no todos entienden lo que
significa innovar, pero todos hablan de este térmi-
no. “Todas las empresas dicen ser innovadoras, sin
embargo, siguen con su mismo modelo de negocio
o0 sistema de trabajo”, anotod.

“En Detona, en vez de hablar de innovacion, nuestro
foco son las personas. Se cree que la innovacion
estd en la tecnologia, las aplicaciones y los sen-
sores; pero todo eso son soportes para solucionar
problemas reales de las personas. Todo problema
de negocios es un tema de personas, de quienes
salen las soluciones”, senalo.

En conversacion con G55CIO, el entrevistado pun-
tualizé que, si las empresas se enfocan en la tecno-
logia, el marketing o lo comercial, nunca generaran
impacto positivo en sus clientes, ni seran relevantes
en sus negocios a lo largo del tiempo.

Recordd, asimismo, que a pesar de los cambios
en las diversas actividades humanas que se han
originado en el presente siglo, en el mundo todavia
existen personas que se mueren de hambre, des-
nutricion infantil, analfabetismo, entre otros grandes
problemas que provienen de siglos atras. “Sin duda,
€S0 N0 es progreso. Las crisis econémicas y los co-

lapsos sociales se generaron porque las actividades
se han enfocado solo desde el ambito econémico y
administrativo”, subray¢ Saldana, tras advertir que
al considerar a las personas como el centro de la re-
solucion de los problemas se estan logrando impac-
tos interesantes en diversos rubros de mercados.

Conscientes de esta realidad, Detona esta integrado
por un equipo de profesionales multidisciplinario,
con la finalidad de generar soluciones holisticas
nuevas en las organizaciones siempre enfocadas en
las personas.

Respeta mi Madre

En otro momento de la entrevista, Saldana Macedo
rememoro6 que el trabajo que mayores satisfaccio-
nes le ha dado fue el que desarrollaron para el Mi-
nisterio de Defensa en el 2011. “Se trat6 de la cam-
pana ORespeta mi Madrel, desarrollada con poco
presupuesto economico en donde disenamos una
estrategia de comunicacion institucional, dirigida a
los jovenes que accedian a redes sociales, y que
se convirtio en una de caracter ciudadano. De esta
manera, cumplimos con nuestro objetivo”, refirio.

“Respeta mi Madre” fue una iniciativa que busco la
participacion ciudadana para exigir a los candidatos
presidenciales de entonces (Ollanta Humala y Keiko
Fujimori) pronunciarse sobre el problema de la mi-
neria ilegal en Madre de Dios. Los interesados en
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sumarse a esta causa lo hicieron ingresando sus
datos personales en la respectiva pagina web. La
campana busco concientizar a la poblacion sobre el
grave problema que vive la citada region del pais a
causa de la mineria informal.

El objetivo fue agrupar a la mayor cantidad de per-
sonas para pedir a los dos candidatos presiden-
ciales que se pronuncien sobre cuales seran sus
planes para mejorar la situacion social y econémica
de esa region de la selva.

Variar de enfoque

La clave para generar un proceso de cambio -pre-
cis6 Nahun Saldana- en una organizacion es ser
consciente de que es necesario variar de enfoque.

“LAS CRISIS ECONGMICAS
Y LOS COLAPSOS SOCIALES
SE GENERARON PORQUE
LAS ACTIVIDADES SE HAN
ENFOCADO SOLO DESDE EL
AMBITO ECONOMICO Y AD-

MINISTRATIVO”

“¢{Por qué haces lo que realizas actualmente? ¢Qué
significa para ti llegar a una meta en tu organiza-
cion?”, pregunta el comunicador especializado en
la direccion y el desarrollo de proyectos creativos
que buscan un cambio positivo para la sociedad.

“Cuando las personas estén conectadas consigo
mismas con su trabajo diario, el mundo sera mejor.
Si disfrutas las labores que haces en tu organiza-
cion y sientes que eso es relevante, entonces las
cosas cambiaran, al margen del puesto que tengas
en la organizacion. Luego pueden salir diversas so-
luciones dentro de la empresa”, enfatizo.
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“:Qué significa para ti llegar a una meta

en tu organizacién?”
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David Toledo tiene muchos
anos como gerente de Sis-
temas de Sodimac y desde
hace un tiempo también lo
es de Maestro Peru. Por este
motivo, lo visitamos para
conocer sus puntos de vista
sobre los desafios presentes
y futuros de los ejecutivos Tl
en las empresas.

ara nadie es un secreto
que el papel del Chief In-
formation Officer (CIO) ha
cambiado en los ultimos
afos y esta en constante
evolucion de acuerdo a
los avances de las Tec-
nologias de la Informacion (Tl), las nece-
sidades de las companias y los requeri-
mientos de los clientes.

“Ahora las organizaciones tienen a las
personas que manejan la informacion y
la transformacion digital como parte del
equipo estratégico de sus negocios”, afir-
ma David Toledo Abadid, gerente de Sis-
temas de Sodimac y Maestro.

Manifiesta que es impensable consolidar
el crecimiento hacia el futuro de las orga-
nizaciones sin un soporte de herramientas
tecnoldgicas que permitan sostener este
desarrollo. “Lo indispensable es gestionar
y ejecutar procesos de manera eficien-
te, asumir los métodos de produccién y

0
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La tecnologia ha permitido
que el ClIO cambie

mientos del negocio en el que trabaja y de
las herramientas tecnoldégicas que existen
actualmente en el mundo, debe ser capaz
de desarrollar soluciones que permitan
alcanzar eficiencia en los procesos ope-
racionales.

&Cual es la agenda del CIO para el afo en
curso?

A mi juicio, es buscar que los procesos
existentes sean mas eficientes, con herra-
mientas tecnolégicas que permitan hacer-
los mas rapido y tener un retorno de la
inversion mucho mas veloz.

Por otro lado, buscar soluciones que per-
mitan llegar a los clientes con una ofer-
ta de servicios mas potente y fortalecida
con las herramientas de hoy (soluciones
en nube, moviles, etc.). En la actualidad,
se requieren soluciones técnicas mas mo-
dernas.

¢La nube y el big data, son factores que deben
ser considerados en esta agenda?

La nube es una realidad que se debe ex-
plotar. Hay empresas que todavia tienen
temor en llevar sus soluciones a la nube.
Sin duda, inicialmente hay que trabajar
con soluciones no criticas para generar
confianza. La nube permite reducir gastos
operacionales dentro del negocio, ade-
mas, orientarse a lo que realmente puede

generar mucho mas valor al trabajo, ser
mas eficiente y concentrarte en lo que el
negocio requiere.

Por su parte, el big data es un tema im-
portante que poco a poco va aterrizando

“Lo INDISPENSABLE ES
MANEJAR LOS PROCESOS
DE MANERA EFICIENTE,
ASUMIR LOS METODOS DE
PRODUCCION Y TRANS-
FORMARLOS A ASUNTOS
MAS TECNICOS”

en las empresas y que adquiere el valor
necesario. Hay mucha informacién que ya
esta en las redes sociales y en la web, y
que es fundamental atraerla para que las
empresas conozcan el comportamiento de
sus clientes. Big data todavia esta en un
proceso de maduracion y quizas a fines
de este ano habra un big data light para in-
gresar a este mundo de millones de datos,

porque hay que tener una estrategia para
poder manejarla.

En este ambito, écomo se presenta la seguridad
de la informacion?

La seguridad es un tema transversal a
todo. Si las empresas no tienen la seguri-
dad de que sus servicios e informacion no
se tratardn de manera confidencial para fi-
nes especificos, entonces su informacion
no fluira por la web ni las redes sociales.
Considero que ya existe la seguridad ne-
cesaria como para tener soluciones de
nube y de big data a nivel estratégico.

¢Como analiza la evolucion de los CIO en las
empresas?

La tecnologia ha permitido que el CIO
cambie. Los gerentes de Sistemas deben
tomar decisiones dentro de un plan estra-
tégico de negocios, basados en tecnologia
e innovacion. Este ejecutivo cada vez tiene
que conocer mas los negocios en los que
se estd moviendo su empresa. Ademas,
debe ser capaz de hablar el mismo idioma
que otros gerentes (comercial, de opera-
ciones, etc.) para saber sus necesidades
y con una solucion tecnologica agregar
valor al negocio. Ello lo ayudara a enten-
der rapidamente el mercado en el que se
mueve la organizacion haciéndola mas in-
novadora y competitiva.

EI David Toledo Abadid es gerente de Sistemas empresas pertenecen al holding Falabella.

Entrevistado

transformarlos en asuntos mas técnicos

con herramientas que permitan hacer las para Sodimac y Maestro, marcas dedicadas El ejecutivo tiene una experiencia previa

actividades mas faciles”, anade. como consultor en Oracle Financials. Es in-

a la venta de materiales de construccion,
ferreteria y mejoramiento del hogar. Ambas  geniero industrial de la Universidad de Lima.

Toledo, en conversaciéon con G55GCIO0. ex- “La nube es una realidad que se debe explotar”

presa que el CIO contemporaneo, ademas
de ser un profesional con muchos conoci-

- ww § Y
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Transformacion Digital
y Design Thinking

Antes de transformar a las
empresas digitalmente, es
necesario desarrollar la inno-
vacion centrada en las perso-
nas, identificando primero los
retos, detectar necesidades
y, finalmente, solucionarlas.
Elizabeth Ururi, Ingeniero de
Sistemas con un MBA en la
UPC, nos ofrece mayores al-
cances al respecto.

a Transformacion Digital no
consiste en la implementa-
cion de tecnologias de ulti-
ma generacion, dado que la
tecnologia es solo un habili-
tador que nos permite “inno-
var” en productos, servicios,
procesos internos y modelos de negocios.
Sin embargo, muchos lideres en las organiza-
ciones consideran a lo digital y la tecnologia
como una “herramienta mas”, viéndolo desde
esa perspectiva sera facil dejarse llevar por
la creatividad y perder el foco del problema,
que muchas veces todavia no ha sido definido
adecuadamente, es decir, estan pensando en
el corto plazo, en la solucion rapida, producto
del “entusiasmo”, el cual no es injustificado
dado que estas tecnologias representan avan-
ces extraordinarios, pero el entusiasmo no es
excusa para “la ingenuidad”.

La Transformacion Digital exige una innova-
cion centrada en las personas, en las empre-

sas, significa alinear el “ecosistema digital”
formado por diferentes tecnologias crecientes
hacia el logro de los objetivos e intereses de la
organizacion misma, dado que nos brinda la
oportunidad de hacer las cosas de una forma
mas eficiente, diferente, y traducirla en una
“verdadera solucion”.

Cuando se refiere a “verdadera soluciéon” no
implica “solucionar problemas” o promover
“soluciones tecnoldgicas”, dado que el abani-
co de posibilidades tecnoldgicas nos permite
ser visionarios de nuevas oportunidades en el
ambito de accidn que necesitemos aplicar.

Segun Jorge Becerra, Senior Partner and
Managing Director en The Boston Consulting
Group, en el informe del “Foro Econdmico
Mundial sobre América Latina 2017”, indica:
“Las organizaciones saben que, si quieren se-
guir estando al dia, deben adoptar la tecnolo-
gia digital. Pero la forma en que implementan
esta transformacion hace la gran diferencia a

la hora de lograr o no sus objetivos... Un en-
foque centrado en las personas puede propor-
cionar la mejor oportunidad para aprovechar
al maximo la préxima revolucion digital... La
experiencia del cliente debe tenerse en cuenta
durante toda la transformacion digital, e inte-
grarse en el desarrollo tanto de los productos
como de los servicios”.

Anade también la importancia del factor huma-
no: “Evaluar la experiencia del trabajador inde-
pendiente, evaluar el potencial para desarrollar
talentos internos, formar equipos multidiscipli-
narios, desarrollar redes de colaboracion entre
empresas, crear nuevos sistemas de evalua-
cion o redefinir los papeles de liderazgo”.

Innovacion y design thinking

En este contexto, el Design Thinking permite
ayudar a mejorar las posibilidades de éxito de
las iniciativas, dado que es un excelente ge-
nerador de innovacion aplicable a cualquier
campo de accion, sea definiendo o redefinien-
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do productos, servicios, modelos de negocio,
mejora de procesos e inclusive en varios sub-
procesos de la gestion de proyectos, en cual-
quier ambito o area de influencia.

No confundir “creatividad” con “innovacion”,
pues son conceptos diferentes. El primero
permite pensar en ideas nuevas, mientras
que el segundo, es un proceso que permite
la aplicacion viable de las ideas orientadas
a resultados, y es aqui que Design Thinking
hace la diferencia, dado que reconoce las ver-
daderas necesidades no satisfechas a través
del “proceso de innovacion” porque se centra
en las necesidades reales de las personas y
organizaciones (deseable), los analiza y re-
suelve colectivamente integrando enfoques
de diferentes disciplinas a través de equipos
multifuncionales y, a su vez, cuida de hacer
coincidir lo que es tecnoléogicamente factible
con lo econémicamente rentable, permitien-
do que sea organizacionalmente viable.

* Generar la mayor cantidad de ideas a
través de brainstorming para formar las
“ideas del equipo”, es decir, conectarlas.

* Experimentar o prototipar a traves
de maquetas, imagenes, storyboard,
sketch, etc., con el objetivo de poner a
prueba las ideas de forma tangible con
los usuarios hasta encontrar la solucion.

Toda esta serie de fases nos permite resolver
problemas reduciendo riesgos y aumentan-
do las posibilidades de éxito, permitiendo
asi la convergencia de los negocios con la
tecnologia, y no solo las nuevas, también las
actuales.

Se espera que la aplicacion combinada de
estas tecnologias disruptivas (IOT, big data,
cloud, social business, sensores de bajo cos-
te, computacion cognitiva, movilidad, realidad
aumentada, impresion 3D, entre otros), aso-
ciada a la necesidad que tienen los clientes de

“No SE TRATA SOLO DE ADQUIRIR NUEVA TECNOLOGIA,

DEBEMOS TENER CLARO CUAL ES EL OBJETIVO, SI SE ES-

TAN APROVECHANDO LAS TECNOLOGIAS QUE YA SE TIENEN
PARA LOGRARLAS, O SE ESTAN SUBUTILIZANDO"

Esta sinergia de metodologia aunada a los
avances tecnologicos nos permite evaluar
las diferentes posibilidades de solucién vy,
para ello, debemos de seguir los pasos que
sugiere:

* Empatizar y observar para descubrir.
No olvidar que la fuente de informacion
son las personas, por ello, hay que co-
nocerlas, entender sus problemas, sus
necesidades, sus procesos, qué es
importante para ellos y sus deseos, en
relacion al tema concreto que esta en
evaluacion.

* Interpretar las necesidades, los insight
y contradicciones para el efecto de lo
que se desea solucionar para definir
adecuadamente las oportunidades.

buscar “experiencias”, generen modelos in-
dustriales de bajo costo y, a su vez, permitir la
personalizacion de los productos o servicios.
Todo esto dirigido por datos, lo que se llama la
cuarta revolucion industrial.

Transformarse digitalmente no necesariamen-
te debe implicar grandes inversiones, depende
del objetivo, de la hoja de ruta y de la ade-
cuada asociacion que se lidere en cuanto a in-
novacion, tecnologia y procesos internos. Es
asi que en un mundo globalizado como este,
con un escenario digital donde diferentes tec-
nologias estan apareciendo y desarrollandose
solidamente, es imprescindible que las organi-
zaciones desarrollen una actitud innovadora e
incorporarlo en el ADN de sus colaboradores,
es decir, gestionar el cambio, pero a su vez

haciendo entender que la transformacion digi-
tal es mucho mas que la incorporacion de nue-
vas tecnologias en los procesos de negocio
internos o de contacto con nuestros clientes
y proveedores, implica que sea organizacional-
mente viable.

No se trata sélo de adquirir nueva tecnologia,
debemos tener claro cual es el objetivo, si se
estan aprovechando las tecnologias que ya se
tienen para lograrlas, o se estan subutilizando,
primero debemos entender cual es el problema
y alli nos ayuda Design Thinking. De lo con-
trario, seguiremos adquiriendo tecnologia por
soluciones de corto plazo y teniendo proyectos
aislados en las organizaciones.

En ese sentido, las personas de tecnologia tam-
bién deben de cambiar. Aun vemos la disocia-
cion de las areas de tecnologia con el negocio,
brindandole mayor tiempo al soporte, cuando su
principal orientacion deberia de ser el volverse
socios con las areas funcionales para efectuar
cambios en sus procesos internos, actualizarse
constantemente en nuevas tecnologias y liderar
en conjunto la innovacion tecnolégica alineada
con los objetivos de la organizacion.

Por ello, las empresas perciben a las areas de Tl
como un proveedor de soporte, sin embargo, la
tecnologia apunta desde hace anos al self servi-
ce, a que el usuario se provea de soluciones, a
la implementacion de estandares de gestion de
servicios y la gestion del conocimiento.

En Peru, las startup y la banca estd mostrando
los primeros proyectos donde innovacion cen-
trada en las personas y tecnologia convergen
amigablemente. Por ejemplo, Arturito del BCP
y la reciente implementacion de la Banca Ex-
clusiva Digital, asi como el desarrollo de las
FinTech.

De acuerdo a IDC, la principal firma de inte-
ligencia del mercado de Tecnologias de la
Informaciéon y Telecomunicaciones, sobre el
crecimiento de la economia de la Transforma-
cion Digital en el 2020, el 40 % de las 3000
principales empresas latinoamericanas veran
que la mayoria de sus negocios dependen de
su capacidad para crear productos, servicios y
experiencias mejoradas digitalmente.
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La vida familiar y laboral
de Carlos Valdizan tienen
aspectos en comun: creci-
miento sano, buen desarro-
llo y aprendizaje continuo. El
desafio es brindar la mejor
calidad de tiempo que ga-
rantice a los suyos y a su
centro de trabajo una satis-
faccion plena.

ecturas de temas del momento, jugar

fatbol y practicar la natacion son algu-

nos de los pasatiempos favoritos de
Carlos Valdizan Flores, quien también disfruta
de divertirse con Carlos y Cayetana, sus dos
menores hijos, llevandolos al Club y jugando
con ellos.

En los dias de semana, por las mananas, Car-
los lleva al colegio a sus hijos y en la noche
cena junto a sus hijos y su esposa Flor. Tam-
bién hay un momento para revisar las tareas
realizadas de los nifos.

Asimismo, en otros momentos, aprovecha
su tiempo libre para asistir a reuniones con
amigos del colegio o del trabajo vy, los fines de
semana, comparte un tiempo con sus padres.

“La familia es un don y es la organizacién
mas general que existe. Ademas, es la que
mas satisfacciones e importancia tiene en
mi vida”, sostiene Valdizan, tras afirmar que
su anhelo personal es “crecer como familia
y que mis hijos terminen sus estudios y co-
nozcan mas paises para que conozcan sus
culturas”.

En el ambito laboral, el gerente comercial de
Hundred tiene el proposito de promover el
crecimiento de esta compania y ser un actor
relevante en los negocios reales.

Carlos Valdizan descubrié su vocacion en el
colegio Santa Maria Marianistas cuando par-
ticipd en test vocacionales y también en los
cursos de carrera en la Universidad de San
Martin de Porres (USMP). Por eso, eligio la
especialidad de Ingenieria de Computacion y
Sistemas por ser una profesion apasionante,
futurista e interesante. “Cuando lei los syllabus
me gusto”, confiesa.

Posteriormente, siguié una Maestria en Admi-
nistracion de Empresas en la Escuela Europea
de Negocio (EEN) en Madrid (Espana). Valdizan
Flores realizé sus practicas preprofesionales en
GMD como analista programador de PowerBuil-
der, luego -en esta empresa- fue jefe de Proyec-
to. Su trayectoria profesional lo llevo a integrar
puestos ejecutivos en Telefonica del Pera, TIM,
América Movil, Interbank, Entel y MIDP.

Todas sus experiencias laborales han sido en-
riqguecedoras y le permitieron dar lo mejor de
si. En la actualidad, César y sus comparneros
de trabajo estan enfocados en lo que los nego-
cios contemporaneos requieren: transformar
los entornos para vivir mejor, adelantandose
a los cambios y tener respuestas rapidas; de-
sarrollar nuevos habitos y maneras de relacio-
narse con el mundo; simplificando la vida. Esta
propuesta es para todas las empresas que
quieren ser grandes, sin importar su tamano.
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multitask

Carmen Noel Mongrut pone
amor y pasion a su labor
profesional, y también a su
tarea inacabable de madre
de tres hijos. Ella sostie-
ne que la venta es un fac-
tor humano vy, por ende, se
adquiere cuando representa
una solucion, cuando da va-
lor.

erseverante, comprometida y res-

ponsable. Asi se define Carmen Noel,

gerente comercial de Think Networks
Peru, profesional con mas de 15 anos de ex-
periencia en venta de intangibles, marketing y
gestion comercial para clientes corporativos
en empresas transnacionales de primer ni-
vel. “Valoro mucho formar parte de un equipo
que respete la integridad, la transparencia y el
compromiso”, afirma.

Para esta ejecutiva, ser mujer de éxito en la
vida laboral y personal se constituye en un
gran desafio. “La vida me puso vallas muy
altas tanto en lo profesional como en lo per-
sonal, pero la necesidad y el compromiso
siempre esta con mi familia y con mis clien-
tes. Tengo la felicidad de ver logros en ambos
sentidos, por ende, sigo asumiendo retos y
me comprometo mas con lo que hago”, revela
esta madre (y padre) de Tamara, lan y Fausto
Joaquin, de 18, 14 y 9 anos de edad, respec-
tivamente.

“Las Tecnologias de la Informacion (Tl) cam-
biaran el modo de ver las cosas, y repercutira
en nuestras vidas y en el desarrollo de la hu-
manidad. Sean parte de este gran cambio”, es
el mensaje de Carmen a las jovenes que han
decidido seguir esta especialidad. “Tengan
pasion por lo que hacen, no tengan miedo a
sonar”, agrega.

ESENCIA DE MUJER
Carmen Noel tiene claro qué es ser mujer y como
son -ella y sus congéneres- en el campo social:
“En esencia, somos multitask, convergentes,
administradoras natas por excelencia y me atre-
veria a decir que con un puerto resiliente y otro
de cambio constante. Siempre queremos mas.”

Prueba de los avances -enfatiza- que se estan ge-
nerando en la sociedad mundial para que la mujer
tenga un espacio idoneo de desarrollo, al igual
que las tecnologias, es que las grandes compa-
fias transnacionales tienen un presupuesto gran-
de asignado para las Tl y estas areas les reportan
directamente a las respectivas gerencias.

Asimismo, manifiesta que varias empresas
multinacionales tienen acuerdos firmados
con las Naciones Unidas en donde se com-
prometen a incluir a las mujeres en mandos
gerenciales. “En mucho tiempo, con esfuerzo
y resultados, nos ganamos un sitial destacado
en las empresas, que reconocen nuestro valor
como mujeres en ser parte importante para
cumplir sus visiones de negocio”, afirma.

El compromiso de esta mujer entusiasta, junto
a la tecnologia, es ser referente en el mercado
y seguir dando valor a sus clientes. Esa es su
pasion, en la que estd abocada 24x7, porque
“las mujeres no somos una cara bonita, so-
mos una propuesta de valor”.
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